Die Effektivitdt von Giitesiegeln - Studien und Umfragen

Sicherheit und Seriositat sind die wichtigsten Anforderungen an Shops

Sicherheit von Daten und Zahlungsverkehr 87,9 % Fiir fast 90 Prozent der
Internet-Nutzer steht
Daten und Zahlungsverkehr klar an erster
Abbildungen von allen Produkten 7 4% Stelle, wenn sie nach dgn wichtigsten
! Anforderungen an Online-Shops gefragt
werden.
Detailierte Textinfos zu allen Produkten 753 %
Erst danach werden glnstige Angebote und
aussagekréftige Produktdarstellungen
Keine oder nur sehr niedrige Lieferkosten 71,5% genannt. Dies verdeutlicht, wie wichtig das
Thema Sicherheit beim Online-Shopping
WahIméglichkeiten zwischen versch. Zahlungsarten 62,8 % heutzutage ist.

Quelle: W3B-Umfrage unter 102.399 befragten deutschsprachigen Internet-Nutzern, Fittkau & Maaf Consulting GmbH, November 2006

Zwei Drittel der Online-Shopper achten besonders auf Giitesiegel

Insgesamt ist flr 63,5 Prozent der
unwichtig 5,2 % Online-Shopper ein Giitesiegel
egal 30,0 % absolut unwichtig 1,2 % "wichtig" (41,3 Prozent) oder sogar
| | "sehr wichtig" (22,2 Prozent).

Bei unter 40 Jahre alten Internetnutzern

sehr wichtig 22,2 % 41,3 % wichtig betragt der Anteil 59,1 Prozent, bei den tber
| \ 60-Jahrigen dagegen 72,8 Prozent.

Gutesiegel sind laut der Umfrage ,unverzicht-
bar” wenn der Verbraucher unsicher ist. Das
trifft besonders dann zu, wenn der potenzielle
Kunde Zweifel an der Seriositdt des Shops hat
(69,2 Prozent), den Shop noch nicht kennt
(66,1 Prozent) oder der Shop seinen Unter-

Quelle: GfK Befragung von 1026 Internetnutzer im Mai 2008 nehmenssitzim Ausland hat (55,4 Prozent).
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Trusted Shops ist das bekannteste Shop-Giitesiegel

49,6 %
39,1 %
31,2%
B 13,0 % 2.9%
TRUSTED SHOPS s@fer keins von Geprifter internet privacy
shopping diesen Onlineshop standards

Quelle: GfK Befragung von 1026 Internetnutzer im Mai 2008

49,6 Prozent der Umfrageteilnehmer
€11 € gaben an, das Siegel Trusted Shops
zu kennen. Deutlich dahinter

rangierten s@fer-shopping, Geprdfter
Online-Shop und internet privacy standards.

64,7 Prozent der Online-Shopper haben
grundsatzliche Bedenken, bei einem Internet-
handler ohne Gltesiegel per Vorkasse zu
bezahlen. Dazu passt das Umfrageergebnis,
dass 46,7 Prozent von der Geld-zurlck-
Garantie eines Gutesiegels profitieren
mochten. Eine solche Garantie, die bei
Lieferausfallen eintritt, bietet das Siegel
Trusted Shops.

Bis zu 43,4 Prozent mehr Einkaufe durch das Trusted Shops Giitesiegel

22,8%

ohne Siegel Geprifter TRUSTED SHOPS
Online-Shop

Analyse von 14.618 simulierten Online-K&ufen von 513 Internetnutzern.
Quelle: Band 21 der Reihe "Ausgewahlte Studien des ECC Handel', S. 21, K&In 2008

Wahrend bisher nur vermutet
ECC werden konnte, dass Gutesie-
 —
gel und Zahlungsverfahren
gerade bei kleineren Handlern Vertrauen
stiften und den Online-Umsatz erhdhen,

liegen nun klare Ergebnisse vor:

Die Anzahl der Kdufe bei einem Anbieter mit
einem Trusted Shops Gitesiegel ist um 43,4
Prozent hoher als bei einem vergleichbaren
Anbieter ohne dieses Gltesiegel.

Online-Handler sollten sich vor dem Hinter-
grund dieser Studienergebnisse intensiv mit
vertrauensbildenden MaRnahmen befassen,
um ihr Umsatzpotenzial auch wirklich
auszuschopfen.

Mit Guitesiegel sind mehr Kunden bereit, per Vorkasse zu zahlen

15 %

mit Gutesiegel ohne Gutesiegel

Quelle: Universitat Regensburg / ibi research 2008, Befragung von 1.400 Teilnehmern von Méarz bis Mai 2008

o o FEin Gutesiegel schafft fir Kunden

D 5“ Transparenz sowie Verlasslichkeit
und starkt die Glaubwdrdigkeit des

Online-Anbieters. So erklart sich das Untersu-

chungsergebnis, dass bei Vorhandensein

eines Gutesiegels eher per Vorkasse bezahlt

wird.

Die Haufigkeit, mit der die Zahlungsart
Vorauskasse genutzt wurde, stieg bei Shops
mit GUtesiegeln von 15 auf 27 Prozent. Eine
Steigerung um 80 Prozent!



